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Es ist uns ein Anliegen, dass Sie sich den Umstanden entsprechend auf unserer Abteilung wohl fiihlen und tGber
den Tagesablauf informiert sind.

In der Klinik fiir Kinder und Jugendliche werden Kinder mit verschiedenen, zum Teil abwehrschwachenden oder
ansteckenden Erkrankungen behandelt. Im Bedarfsfall werden Sie von der zustandigen Pflegefachperson tber
die notwendigen Massnahmen informiert. Wir bitten Sie, diese Massnahmen einzuhalten.

e Unter der Woche findet die Arztvisite im Verlaufe des Vormittags und am Wochenende individuell statt. Fr
Fragen und Anliegen bitten wir Sie, wenn mdglich, zu den Visitenzeiten anwesend zu sein. Am Donnerstag
findet bei padiatrischen Patienten jeweils ab 11:00 bis ca. 12:00 Uhr die Chefarztvisite mit Herrn Prof. Dr.
Henrik Kohler, dem Stationsoberarzt/ -arztin, dem Assistenzarzt/-arztin und der Schichtleitung statt.
Chirurgische Chefarztvisiten finden individuell statt.

. Das Liegebett, welches wir Ihnen zur Ubernachtung zur Verfiigung stellen, soll bis 8:30 Uhr
zusammengeklappt auf dem Balkon deponiert werden. Tagsiber stellen wir Ihnen auf Nachfrage gerne
einen Liegestuhl zur Verfugung.

e  Als Eltern haben Sie rund um die Uhr Besuchsrecht. Fur alle anderen gelten folgende Besuchszeiten:
Besucher und Kinder tiber 10 Jahre: taglich 14:00 — 19:00 Uhr
Geschwister unter 10 Jahre: nur nach Absprache

e Die Besuchertoiletten befinden sich im U1.
e  Fur eine Duschgelegenheit wenden Sie sich bitte an das Pflegefachpersonal.

. Es besteht nachmittags und teilweise abends (ausser am Freitag und am Wochenende) das Angebot des
IDEM- Dienstes (spielen, Geschichten erzahlen, spazieren). Informieren Sie sich diesbezlglich vor 10:00
Uhr bei lhrer zustandigen Pflegefachperson. In den Wintermonaten wird der IDEM- Dienst teilweise auch an
den Vormittagen zu unterschiedlichen Zeiten angeboten. Es ist wichtig, dass nach erfolgter Anmeldung die
abgemachten Zeiten eingehalten werden.

e Auf Wunsch steht individuell und unkompliziert ein Careteam mit Seelsorgern und Psychologen zur
Verfiigung. Sie haben Zeit fur Gesprache und kénnen Sie situativ unterstiitzen. Bei zusétzlichem Bedarf
wenden Sie sich bitte an die Pflegefachperson.
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e  Am Austrittstag werden wir Sie nach Mdglichkeit bis 11:30 Uhr entlassen. Abweichende Zeiten sind je
nach Gesundheitszustand méglich. Wir werden Sie entsprechend informieren. Wir bitten Sie, jeweils zeitnah
einen Abholdienst zur organisieren. Danke!

. Parkplatze finden Sie an der Tellstrasse im Parkhaus. Fur verglnstigtes Parkieren kdnnen Sie unter der
Woche am Schalter in der Eingangshalle der Klinik fir Kinder und Jugendliche spezielle Parkkarten
beziehen. Holen Sie diese bitte gleich am Morgen friih oder tagsiiber nach dem Eintritt ab und parkieren Sie
Ihr Auto umgehend um. Achtung: Die erste Ausfahrt aus dem Parkhaus missen Sie selber bezahlen
(Voller Beitrag).

. Das Rauchen auf dem Balkon oder vor dem Eingang der Klinik ist verboten. Beachten Sie bitte die speziell
gekennzeichneten Raucherzonen auf dem Spitalareal.

. Fur Ihre Verpflegung steht lhnen das Mahlzeitenangebot aus der Spitalkliche zur Verfigung. Wenn Sie 24
Stunden bei Ihrem Kind sind, offerieren wir Ihnen pro Tag eine Mahlzeit gratis. Ansonsten gelten die
Verpflegungskosten die Sie auf dem Beiblatt ,Verpflegung fur Eltern auf den Stationen® finden. Wir bitten
Sie, Ihr Essen selber zu holen und dies auch wieder im Esswagen zu verrdumen.

. In der Kiiche steht Ihnen eine Kaffeemaschine zur Verfigung, wo Sie sich mit Kaffee, Espresso und Tee
gratis bedienen dirfen. Eine Mikrowelle steht zur Verfligung. Wir bitten Sie Geschirr, welches Sie fiur lhre
personliche Verpflegung bendtigen, nach Gebrauch in den Geschirrspller zu raumen.

. Das spitalpadagogische Angebot steht von Montag bis Freitag zur Verfligung.
Kindergarten: 09:00 — 11:00 Uhr

Schule: 09.00 — 11:00/ 14:00 — 16:00 (ausser Mittwochnachmittag)
Kinder, welche nicht in den Kindergarten oder in die Schule gehen kdnnen, werden im Zimmer besucht.

e  Wenn es die gesundheitliche Situation Ihres Kindes zulésst, diirfen Sie nach Absprache mit dem
Pflegefachpersonal im KSA- Areal mit Ihrem Kind spazieren gehen.

. Fur Eltern, deren Kind operiert werden muss, steht wahrend der Wartezeit der betreute Elterntreff im Haus

1 zur Verfiigung. Die Zeiten finden Sie auf der Eltern- und Patienteninformation "Elterntreff" welche lhnen
durch das Pflegefachpersonal ausgehéndigt werden kann.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte jederzeit an das Pflegefachpersonal.

Vielen Dank fur lhr Verstandnis, dass einige Massnahmen beschwerlich sind, aber dem Wohle unserer Patienten
dienen.
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